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Krok trzeci w opracowywaniu strategii.
Definiowanie grup docelowych

Za Toba diagnoza sytuacji w firmie zwigzana z analiza wskaznikéw firmowych, dotychczas
realizowanych dziatan oraz podejscia do wellbeing gtéwnych decydentéw. Przyszedt czas na
przyjrzenie sie poszczegélnym grupom pracownikéw. Co w tym obszarze jest do zrobienia?

1. Wypisz grupy pracownikow, stanowisk lub funkcji, ktére wystepuja w firmie.
Twoje gtéwne grupy pracownikow:
Grupa L: e
GruUPa 2: e
Grupa 3: e
Grupa 4: e
Grupa S: e,

GrUPA 6! oo e

2. Dla kazdej z nich zrob Mape empatii (Mape empatii w kolejnej odstonie znajdziesz
w osobnym materiale pt. Mapa empatii. Narzedzie design thinking.). Wesprzyj sie tutaj
indywidualnymi wywiadami pogtebionymi. Do rozméw nie musisz wybieraé oséb typowych. Warto
tutaj postawic na tzw. skrajne przypadki, wyraziste. Mozesz rdwniez kierowac sie tym, czy pracownik
korzysta z dotychczasowej oferty wellbeing, czy tez nie:

o Uzytkownik skrajny — “heavy user” —to osoby, ktére korzystajg bardzo aktywnie
z oferty;

e ,Nieuzytkownik” —to osoby, ktdére nie korzystajg dzisiaj z dziatan proponowanych
w wellbeing.

e ,Tradycyjny uzytkownik” — to osoby, ktére sg korzystajg z oferty sporadycznie.

Jakie pytania mogg Ci sie przydac?

o Jak wyglada Twéj typowy dzien pracy?

e Opisz dzien pracy, kiedy duzo sie dzieje;

e Jak spedzasz czas wolny (po pracy, w weekendy)?

e Jakie sg Twoje marzenia?

e Jakimi wartosciami kierujesz sie w zyciu?

e Na czym obecnie skupia sie Twoja uwaga w zyciu zawodowym?
e Na czym obecnie skupia sie Twoja uwaga w zyciu prywatnym?
e Cosadziszo...?

Dodaj tutaj swoje pytania:
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Przygladajac sie grupom docelowym mozesz wesprzeé sie rowniez badaniami fokusowymit z réznymi
grupami pracownikdw. Ponizej znajdziesz przyktadowy scenariusz FGI2.

| — Rozpoznawalnos¢ oraz znajomos¢ oferty wsrod pracownikow
- Na poczatku chciatabym Was zapyta¢, czy styszeliscie o programie ,XYZ"?
Co sktada sie na ,YXZ"? Co wedtug waszej wiedzy oferuje ,XYZ"? Z jakich elementéw sie
sktada?
Dla kogo jest przeznaczony?
Jaki jest cel programu?
Na jakie potrzeby pracownikow ma odpowiedzie¢ program ,XYZ"?
Z jakich elementéw programu juz skorzystaliscie?
Co zachecitoby Was do skorzystania z programu?
Jak oceniacie to z czego juz skorzystaliscie?
Dlaczego nie skorzystaliscie z programu?
Czy program , XYZ” pojawiat sie w Waszych rozmowach, dyskusjach? Co méwiono?

Il = Styl pracy w firmie
Porozmawiajmy przez chwile na temat tego, w jaki sposdb pracuje sie w naszej firmie.
- Cojest najwiekszym wyzwaniem w codziennym funkcjonowaniu w firmie?

Z Waszych obserwacji, czy pracownicy dbajg o siebie, np. jedzg regularnie? Co robig?
W jaki sposdb pracownicy dbajg o siebie w okresach intensywnej pracy?
A jak zachowuja sie, co robig menedzerowie w okresach intensywnej pracy?
Czy sa jakies$ jednostki, ktére wyrdzniajg sie w dbaniu o siebie? Co takiego robig? lle jest
takich os6b w Waszym otoczeniu?

Il - Oczekiwania
Czego oczekiwalibyscie od programu / projektu, ktéry wspiera Was w dbaniu o siebie?
Co powinno sie w nim pojawic, zebyscie pomysleli: , To jest dla mnie”?
W jaki sposéb promowacé, propagowac program XYZ, aby spotkat sie z zainteresowaniem
i udziatem pracownikéw?
Czy wellbeing w komunikacji to dobre stowo?
Jakie programy realizowane w firmie budzg zainteresowanie i dlaczego?
Na co powinno sie zwrécic szczegdlng uwage w komunikacji programu ,XYZ"?
Co jeszcze zachecitoby Was do wziecia udziatu w programie?

1 Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview — FGI, nazywany w Polsce potocznie ,fokusem”) —
badanie to ma forme ukierunkowanej dyskusji prowadzonej przez moderatora, w trakcie ktérej uczestnicy
wypowiadajg sie na zadane tematy, dotyczgce ich bezposrednio, odwotujgce sie do ich doswiadczen.
W wywiadzie grupowym bierze jednoczesénie 8-12 oséb dobranych celowo, a moderator steruje dyskusjg wedtug
przygotowanego scenariusza. Zaletg FGI jest ,mozliwos¢ wnikniecia w gtgb poruszanych problemoéw”.
Wykorzystuje sie tu efekty dynamiki grupowej czyli wzajemnego oddziatywania na siebie uczestnikéw, takie jak
np. efekt stymulacji, spontanicznosci, czy zwiekszonego poczucia bezpieczenstwa. W konsekwencji dynamika
grupy czesto ujawnia takie aspekty tematu, ktorych badacz by nie przewidziat i ktdre nie pojawityby sie
w wywiadach z jednostkami.

2 Cze$é 1 scenariusza dotyczy ewaluacji dotychczas realizowanych dziatari/ programu.
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Do przedstawienia potrzeb, mocnych i stabych stron poszczegdlnych grup pracownikdéw oraz zatogi
ogbtem moze stuzy¢ réwniez badania typu Power Audit.

3. Podsumuj swojg analize — pomysl, z jakimi wyzwaniami mierzg sie poszczegdélne grupy
pracownikéw i co moze ich wesprze¢? Stworz pierwsze propozycje rozwigzan dedykowanych
do poszczegdlnych grup pracownikéw. W swoich wnioskach uwzglednij réwniez najlepsze
sposoby promocji i komunikacji.

Nazwa grupy:



