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Krok czwarty, pigty i szosty w opracowywaniu
strategii.

Za Tobg kawat pracy, tzn. analiza, w jakim momencie pod wzgledem dziatan wellbeing jest
Twoja firma, co wynika ze strategii biznesowej, jakie potrzeby majg réine grupy
pracownikow, jak wygladaja poszczegolne wskazniki monitorowane w firmie. Z wtasnego
doswiadczenia wiemy, ze na tym etapie prac dos¢ jasno wida¢, czym powinna zajmowac sie
strategia, jakie obszary powinna opiekowaé. Przed nami krok czwarty, ktory wigze sie
z ustalaniem celdéw, dziatan i wskaznikow.

Krok 4: Cele, dziatania, wskazniki

Nadszedt czas, zeby skorzysta¢ z dotychczasowych wnioskdéw i ustalen, przekuwajgc je w konkretne
zapisy strategii! A zatem wykonaj nastepujace dziatania:

1. Zidentyfikuj filary strategii — okresl dwa do trzech obszaréw, ktére stanowic¢ beda os dziatan
strategii. Filar okresla kluczowe priorytety, ktérymi zajmie sie strategia. Innymi stowy filar
wskazuje gtdwne (nadrzedne) obszary, ktdre wymagajg zaopiekowania w firmie. Filarem moze
by¢ np. odpornos¢ psychiczna, wysoka produktywnos¢, efektywnosé w pracy hybrydowej,
dobrostan fizyczny, dobrostan psychiczny, dobrostan intelektualny, zdrowie psychiczne,
zarzadzanie energia witalng, dobrostan finansowy itp. Warto podkresli¢, ze samo brzmienie
filarow moze by¢ bardziej opisowe np. Budowanie odpornosci psychicznej, wspieranie
wysokiej produktywnosci osobistej, dbanie o wysokg energie witalng itp.

2. Okresl cele — do kazdego filaru zdefiniuj cele, ktdre bedg ten filar budowad. Staraj sie, zeby
byty skonstruowane zgodnie z podejsciem SMART. Przyktadowymi celami moga by¢ np.:

e Tworzenie srodowiska pracy, ktédre wzmacnia efektywnosé pracownikéw i lideréw do
konca 2025 roku.

e Tworzenie $rodowiska/warunkéw pracy, ktére wzmacnia odpornos¢ psychiczng
pracownikéw do korica 2025 roku.

e Zwiekszenie liczby czynnikéw (poziom indywidulany / zespotowy / organizacyjny)
wzmacniajacych odpornosé psychiczng pracownikéw w ciggu 18 miesiecy (dobrze
mied tutaj liste wskaznikdw i ich poziom przed rozpoczeciem dziatan).

o Zwiekszenie swiadomosci/wiedzy wsrdd xx% pracownikdw w obszarze odpornosci
psychicznej do korica 2024 roku.

o Zwiekszenie swiadomosci i wiedzy wsrdd xx% pracownikéw, zwigzanej z wptywem
dobrostanu fizycznego na efektywnosé pracy do korica 2024 roku.

e Obnizenie poziomu zmeczenia (z 8 na 6 w skali 1-10) wsrdéd 50% pracownikéw do
konca 2024 roku.

e Wozrost odsetka oséb (z 30% do 40%) deklarujgcych, ze posiada balans pomiedzy
zyciem prywatnym a zawodowym do konca 2024 roku.

e Wsparcie minimum 50% pracownikdw w wyksztatceniu nawykéw zwigzanych
z optymalng organizacjg pracy umystowej oraz zarzgdzaniem wtasng efektywnoscia za
pomocg dziatan edukacyjnych oraz kontraktow zespotowych do korica 2024 roku.

e Identyfikacja praktyk obnizajgcych efektywnosé poprzez wdrozenie ewaluacji
i badania stylu pracy do korica 2023 roku.
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e Eliminacja 10% praktyk obnizajgcych efektywnos¢ pracownikéw w ciggu roku od startu
programu.

e Kreowanie, wdrazanie i promowanie minimum 10 rozwigzan
wewnatrzorganizacyjnych w ciggu roku, wspierajgcych dbanie o indywidulany
poziom energii w formie szkolen, webinaréw, wyktadow, wyzwan etc.

Wazine! W celach liczy sie precyzja. Tu kazde stowo ma znaczenie. W naszej pracy duzo czasu
poswiecamy na to, zeby skonstruowaé cele. Jest to proces, ktéry trwa, tzn. najpierw powstaja
cele, ktére nazywamy roboczymi — prowadzimy ze sobg (i klientami) dyskusje, potem mamy
kolejne spotkania na ten temat. Dajemy sobie czas, robimy sobie kilka dni przerwy po to, aby
do nich wrdci¢ i méc je doprecyzowaé w brzmieniu.

Gdy jestesmy przekonane co do celéw, przygotowujemy kilka stdw uzasadnienia dla kazdego
z ich. Korzystamy tutaj z ustalend - z analizy danych zastanych oraz wynikéw wywiadoéw
indywidualnych i grupowych. Ponizej znajdziesz przyktad uzasadnienia dla jednego z celéw
naszego klienta z 2021 r.

1. Badania FGI pokazaty, ze pracownicy czujg przecigzenie
emocjonalne, ktére wynika ze zwiekszonych celéw
sprzedazowych (rozliczenie dzienne), zmiany systemow
informatycznych, wzrostu wymagan w zakresie obstugi
klienta. Czes¢ uczestnikdw moéwita o tym, ze zna w firmie
przypadki oséb leczacych sie na depresje, borykajgcych sie
z wypaleniem zawodowym. Niektdrzy korzystajg ze zwolnien
udzielanych przez psychiatrow, inni zeby nie ujawniaé
swojego stanu zwigzanego ze zdrowiem psychicznym
korzystajg ze zwolnien na dzieci czy innych lekarzy
specjalistow.

2. Badanie zaangazowania pokazato, ze wsréd gtéwnych
przyczyn zmeczenia  jest: wielosc priorytetow,
przetadowanie zadaniami, poczucie izolacji, osamotnienia,

Wzmacnianie sSwiadomosci dtugotrwate spotkania uniemozliwiajgce prace witasna.

w obszarze profilaktyki 3. Statystyki ZUS pokazuja nieustajagcy wzrost zwolnien
zdrowia psychicznego lekarskich z tytutu zaburzed psychicznych izaburzen
i odpornosci psychicznej. zachowania — miedzy rokiem 2019 a 2020 liczba ta wzrosta

az o0 25,3% (zrédto: ZUS 2021). Miedzy rokiem 2012 a 2018
liczba dni absencji chorobowej spowodowanej zaburzeniami
psychicznymi wzrosta o 38,7%.

4. WHO przewiduje, ze do 2030 r. depresja stanie sie
najczesciej diagnozowang jednostkg chorobowg na $wiecie.

5. Szacuje sie, ze w Polsce, co czwarty dorosty Polak boryka sie
z problemem natury psychicznej.

6. Od stycznia 2022 r. roku bedzie obowigzywata nowa
klasyfikacja choréb Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

7. SpecjaliSsci mowig, ze skutki pandemii Covid-19 bedziemy
odczuwac jeszcze dtugo po jej zakorczeniu, czego objawem
bedzie: fala depresji i zaburzen Iekowych, kryzysy
zawodowe, zmiany w relacjach miedzyludzkich, nasilenie
zaburzen psychicznych u nastolatkow.
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3. Zapisz dziatania i wskazniki — zastandw sie, za pomocg jakich dziatan osiggniesz zatozone cele
oraz jakie wskazniki bedg méwity o sukcesie dziatan. Jest to etap prac, ktéry bardzo lubimy.

Korzystamy tutaj z wynikéw analiz, wywiaddw z pracownikami, badan fokusowych. Do kazdego
dziatania przygotowujemy wskazniki. Mozesz réwniez przygotowaé krotkie uzasadnienie.
Ponizej zobaczysz przyktadowe zapisy.

W dziataniach zobaczysz przyktady prostych wskaznikéw, ktére w duzej mierze dotyczg liczby
uczestnikdw, liczby pobran materiatéw, poziomu zadowolenia. Wskazniki zawarte w strategii
moga dotyczy¢ réwniez bardziej zaawansowanych kwestii zwigzanych np. absencjg, przewagg
konkurencyjng firmy, rekomendacji firmy jako polecanego miejsca pracy. Ze wzgledu na
ztozonos¢ tematu przygotowatysmy dla Ciebie osoby materiat na ten temat pt. ,Wskazniki
efektywnosci dziatan wellbeing”.
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Zrédto: Opracowanie wtasne Human Power

Obszar: Aktywnos¢ fizyczna

Podpowiadamy, jak zabraé sie do aktywnosci
fizycznej, nie tracié zapatu i dba¢ o motywacje,
kiedy blizej nam do bezruchu niz do sportu.

Zachecamy osoby nie¢wiczace (,,Zastatkéw”) do
zarazenia sie aktywnoscig fizyczng organizujac
wyzwania z nagrodami.

Dziatanie

Wskaznik

liczba podcastéow

Liczba uczestnikéw spotkania
Liczba odtworzen podcastu
Ankieta satysfakcji/ankieta motywacji do
dziatania/checi wykorzystania wskazéwek w

praktyce

Liczba wyzwan
Liczba osdb bioragcych udziat w wyzwaniach
Liczba udostepnionych wyzwan

Cel dziatania

Zachecenie pracownikdow po podejmowania
aktywnosci fizycznej poprzez krétkie zestawy
ruchowe i podejmowanie dziatan w czynnosciach
codziennych zwiekszajgcych zaangazowanie na
poziomie fizycznym.

Zachecenie pracownikow, ktérzy do tej pory nie
podejmowali aktywnosci fizycznej do przyjecia
wyzwania.

Cel: Wspieranie liderow w dbaniu o dobrostan emocjonalny pracownikéw zaréwno w sytuacjach standardowych jak i kryzysowych.

Dziatania

Organizacja cyklu (do ustalenia) spotkan dla lideréw:

1.

Jakie trendy w zakresie zdrowia psychicznego
bedg miaty realny wptyw na kondycje
pracownikow?

Jakie sg najczestsze problemy w obszarze zdrowia
psychicznego w firmach? Co méwig juz dzi$ dane
ze Swiata i z Polski? Jakie sg predykcje na
najblizsze lata w tym obszarze?

Jak rozpoznawa¢d trudng sytuacje u pracownika
w kontekscie jego kondycji psychofizycznej? Jakie
dziatania podjaé, aby wesprze¢ pracownika i / lub
rozwigzac sytuacje?

Wskazniki
Liczba spotkan:

Min. X lideréw bedzie
uczestniczy¢ w Sciezce
szkoleniowej

Ankieta satysfakcji: min.
XXX uczestnikdw uzna,

Ze jest zachecana do
zastosowania
przedstawionych technik
w praktyce/ xx
uczestnikéw zadeklaruje

Cel dziatania

Uwrazliwienie na kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym,
eliminacja zachowan negatywnie wptywajgcych na mental health
pracownikéw, nauczenie lideréw prowadzenia rozmoéw zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym
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Dziatania

4. Jak rozmawia¢ z pracownikiem o obnizonej
kondycji psychicznej? Jakie sg strategie zachowan,
wspierania pracownikéw w konkretnych typach
sytuacji?  Instruktaz  udzielania  wsparcia
emocjonalnego przy zachowaniu zawodowych rdl
oraz indywidualnych granic.

5. Spotkania dla lideréw poswiecone:
Wypaleniu zawodowemu i perfekcjonizmowi

e Chorobom cywilizacyjnym takim jak: depresja,
zaburzenia lekowe, uzaleznienia;

e Leader Power — cykl spotkan prowadzony przez
lideréw organizacji dla lideréw, w ramach
ktdrych dzielg sie swoimi doswiadczeniami
osobistymi i jak sobie z nimi poradzili (m.in.
wypaleniem, chronicznym zmeczeniem,
spadkami motywacji, pracoholizmem etc).

6. Interwencja kryzysowa — jak rozmawiac
z pracownikiem w kryzysie.

Dziatania ad-hoc dla menedzerdéw, ktérych pracownik lub
zespot znalazt sie w trudnej sytuacji. Oferta zawiera
propozycje dziatan indywidualnych oraz grupowych
zaprojektowana do konkretnej sytuacji.

Wprowadzenie nowego standardu zwigzanego z
onboardingiem nowych menedzeréw — w pakiecie
szkolen wstepnych znajdzie sie szkolenie zwigzane ze
zdrowiem psychicznym

Wskazniki

zastosowanie minimum
1 techniki w praktyce

Liczba dziatan

Realizacja celéw
kazdorazowo okreslonych
przy kolejnym projekcie
Liczba zatrudnionych
menedzerdw vs liczba
przeszkolonych

Ankieta satysfakcji

Cel dziatania

Wsparcie menedzerdw i ich zespotéw

w wypracowaniu adekwatnego rozwigzania sytuacji lub
przepracowania trudnosci, w ktdrej zespot i jego cztonkowie sie
znaleZli.

Pokazanie istotnosci tematu, potraktowanie szkolen z zakresu
zdrowia psychicznego jako bazowego dla funkcjonowania w XXX

Kolejnym krokiem jest roztozenie dziatan w czasie — przygotowanie wstepnego harmonogramu na rok i kolejne miesigce.
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Krok 5: Czynniki sukcesu strategii

Twoja strategia jest prawie gotowa. Zachecamy Cie do tego, zeby na kilka dni odtozy¢ dokument na
bok — po to, aby nabra¢ do niej dystansu i spojrze¢ na jej zapisy Swiezym okiem. Po tych kilku dniach
zweryfikuj nastepujgce punkty:

1. Mierz sity na zamiary — jednym stowem, czy dziatania, ktére zostaty zaplanowane sg do
zrealizowania, biorgc pod uwage nastepujace kwestie:

U Obcigzenie czasowe osob, ktére odpowiadajg za strategie — czy te osoby beda
rzeczywiscie mie¢ przestrzen na ich realizacje? Z doswiadczenia wiemy, ze mato
w ktérej organizacji jest oddelegowana osoba, ktéra na 100% swojego czasu moze
zajmowac sie dziataniami wellbeing. Oszacuj realnie czas na dziatania zwigzane ze
strategig oraz inne obowigzki zawodowe. Jesli na etapie robienia szacunkdw okazuje
sie, ze kalendarz jest wypetniony w 70%-80% jest to wyrazny sygnat do ograniczenia
zaplanowanych dziatan.

U Obcigzenie czasowe pracownikéw i lideréw — zastandw sig, ile czasu w skali miesigca
pracownicy mogg realnie poswieci¢ na dziatania wellbeing, biorgc pod uwage inne
procesy rozwojowe, ktére dziejg sie w firmie. Pamietaj, ze zbyt duzo aktywnosci moze
dziata¢ zniechecajgco, pracownicy mogg czuc sie przyttoczeni i sfrustrowani tym, ze
nie moga ze wszystkiego skorzystac. Lepiej, jesli ludzie czujg niedosyt i chcg/prosza
o wiecej.

2. Odwotuj sie do strategii biznesowej i wartosci — sprawdz, czy w zapisach strategii,
uzasadnieniach celdw i planowych dziataniach sg uwzglednione cele strategiczne oraz
wartosci. Uwazno$é na te kwestie zwieksza range dokumentu i samych dziatan. Jest to
szczegodlnie istotne w sytuacji, kiedy w firmie pojawiajg sie trudnosci finansowe, zmienia sie
zarzad itd.

3. Skonsultuj zapisy — przed oficjalng prezentacjg zapisow strategii popros o konsultacje rézne
srodowiska. Na poczatek zacznij od wspodtpracownikow z dziatu HR, BHP. Nastepnie popros
o kilka opinii pracownikéw i lideréw z réznych grup, pokaz te strategie top menedzerom.
Nanies$ niezbedne poprawki.

Masz poczucie, ze prace nad strategia dobiegajg korca? Przeczytaj ja na spokojnie i zweryfikuj
nastepujace elementy.

[0 Czy strategia ma wstep?

[1 Czy strategia ma okreslone filary, ktdre sg roztgczne?

[1 Czy do kazdego filaru okreslone sg cele?

[1 Czy mamy zdefiniowane uzasadnienie dla celéw i/lub filarow?

[1 Czy kazdy cel ma zdefiniowane dziatania?

[1 Czy cele i dziatania wspierajg realizacje zatozen biznesowych?

[1 Czy kazde dziatanie ma okreslony wskaznik wykonania?

[1 Czy w naszej strategii mamy przyjete wskazniki mowigce dodatkowo o sukcesie strategii?
[1 Czy dziatania rzeczywiscie przyczyniajg sie do realizacji celéw?

[1 Czy w strategii zostat przedstawiony cho¢ szacunkowy zwrot z inwestycji?
[J Czy nasze dziatania obejmujg rézne grupy interesariuszy?
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[J Czy w strategii zaplanowali$my ewaluacje?
[1 Czy caty dokument jest przejrzysty, lekko i obrazowo napisany?

Krok 6: Komunikacja strategii

Ostatnim elementem w naszej uktadance jest komunikacja strategii, na ktérg sktadajg sie trzy
elementy:

1.

Popros o konsultacje z dziatem komunikacji/marketingu — jesli w szeregach firmy masz dziat
komunikacji-marketingu, zapros$ go do konsultacji jezykowej strategii. Twoj dokument zyska
odpowiednig oprawe i lekkos¢, ktérg tak lubig odbiorcy.

Obserwuj swiat marketingu — szukaj inspiracji w marketingu, wiele pomystéw zwigzanych
z promocjg towaréw i ustug mozna wykorzysta¢ w dziataniach wellbeing. Na ten temat
mowitySmy w poprzednim etapie. Takze i tym razem mamy dla Ciebie zbior pomystéw, ktére
sg dla nas inspiracjg. Zapraszamy Cie do przejrzenia prezentacji.

Zaskocz swoich odbiorcéw — zachecamy Cie do zorganizowania wydarzenia inauguracyjnego,
podczas ktdrego zostanie zaprezentowana strategia. Dobrze potaczy¢ ja z wystgpieniem
zewnetrznego eksperta/ekspertow, ktérzy opowiedzg czego dotyczg poszczegdlne filary
w spos6b angazujacy, praktyczny i lekki. Warto w trakcie wydarzenia zadbac i kilka, dobrze
przemyslanych interakcji, ale tez aby kazda osoba wyszta z ,,czyms dla siebie” z tego spotkania
— one pagerem, kalendarzem aktywnosci, gtdwng myslg ktdra zapada w pamiec. Wazne, aby
na tym wydarzeniu byt obecny cztonek zarzadu, ktéry ma ,,pod swoimi skrzydtami” dziatania
wellbeing lub konsultowat finalne zatozenia strategii.



